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INTRODUCCION

ACM Certificacion de Productos, S.A. de C.V. (ACM\| cuenta con acreditacion vigente
para proporcionar servicios de cerfificacion de productos en los siguientes estandares:

NMX-C-415-ONNCCE-2015, Industria de la construccién - Véhvulas y grifos para agua

- Especificaciones y métodos de ensayo

NMX-C-374-ONNCCE-CNCP-2012 Industria de la construccién - Tinacos vy cisternas

prefabricadas - Especificaciones y métodos de ensayo

Para ello pone a disposicion de los inferesados la siguiente informacién la cual le ayudara
para la obtencion de los cerfificados correspondientes.

PRUEBAS DE LABORATORIO

Para solicitar un certificado en alguna de las opciones disponibles, es necesario haber
realizado las pruebas necesarias al producto y contar con el informe de resultados original
emitido por un laboratorio de pruebas acreditado y en su caso, aprobado, en trminos
de la ley, el cual no debe tener més de Q0 dias naturales a partir de la fecha de emision.
ACM pone a su disposicién la lista de laboratorios subcontratados (DAT-DG-004), de la

cual podré elegir el que mas convenga a sus intereses.

OPCIONES DE CERTIFICACION

Para los estandares NMX-C-415ONNCCE-2015 y NMX-C-374-ONNCCE-CNCP-
2012, los interesados en certificar sus productos en ACM pueden elegir alguna de las
opciones de cerfificacion siguientes:

Opcion 1: Con evaluaciones mediante pruebas periddicas al producto

Opcién 2: Con evaluaciones al Sistema de Control de Calidad (SCC) y al Producto.
Opcién 3: Con evaluaciones al Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) y al Producto.
En la tabla siguiente se muestran las diferentes opciones de certificacion, su vigencia, los

requisitos generales, la informacién para pruebas de laboratorio y de visitas de
seguimiento a la certificacion, para cada una de ellas.
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OPCIONES DE
CERTIFICACION

|. Con evaluaciones
mediante pruebas
periddicas al
producio

Il. Con evaluaciones
al sistema de control
de calidad (SCC) y

al producto

IIll. Con evaluaciones
al sistema de gestion
de calidad (SGC) y

al producto

NEOUNIION

Se debe presentar los documentos
indicados en la Solicitud y en el
complemento de la solicitud.

Se debe presentar los documentos
indicados en la Solicitud y en el
complemento de la solicitud
+
Solicitud de visita previa
Informe de evaluacién del sistema de
control de calidad, obtenido durante
|la visita previa.

(Ver nota 1)

Se debe presentar los documentos
indicados en la Solicitud y en el
complemento de la solicitud.

+
Informacién del SGC de acuerdo con
las siguientes modalidades:

a) Certificado de su SGC emitido por
un Organismo de certificacion de
sistemas de calidad acreditado por
una Entidad de Acreditacion.

b) Cuando no cuenta con certificado
el SGC, pero se encuentra en
condiciones de cumplir con los

requisitos necesarios:

Solicitud de visita previa
Informe de evaluacién del sistema de
control de calidad, obtenido durante
la vista previa
(Ver nota 2)

VISITAS DE VIGILANCIA
(SEGUIMIENTO A (A
CERTIFICACION)

Se redliza una visita de
vigilancia a los 6 meses de
haber oforgado la certificacion

4L

Se realiza un muestreo para la
renovacion antes del
vencimiento del certificado.

Se realizan dos visitas de
vigilancia, mismas que se
realizaran durante el primer vy
segundo afio a partir de haber
oforgado la certificacion

Se realizan tres visitas de
vigilancias, mismas que se
realizaran durante el primer,
segundo y fercer afio a partir de
haber otorgado la certificacion

Nota 1: Para conocer los requisitos especificos a evaluar favor de contactar al personal del OCP del ACM.

Nota 2: Si la organizacién cuenta con el cerfificado de su Sistema de Gestién de la Calidad emitido por un Organismo de
Certificacién de Sistemas acreditado por una entidad de acreditacién nacional, no se realiza evaluacion al sistema de gestion de la

calidad (SGC).
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PROCESO DE CERTIFICACION

ACM pone a su disposicion el siguiente diagrama de flujo en cual podra observar el
proceso de cerfificacion inicial para la certificacion de sus productos:

CERTIFICACION INICIAL

CLIENTE
Requerimiento
de Certificado

CLIENTE
Ingresa solicitud + pago

¥

ocep

F

CONTRATO

Para solicitar los servicios que ofrecemos, es necesario firmar el confrato de servicios de
certificacion. Para elaborar el contfrato es necesario nos proporcione la siguiente

informacién:
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Revision de informacion
ingresada

CLIENTE No La infarmacién
Realiza correcciones cumple?

I

| Andlisis de informacidn |

|
v

| Supervision de informacion |

La informacién
cumple? B

v

QCP
Emite certificado




Para personas morales:

e Copia simple del acta constitutiva de la empresa.

e Poder notfarial del representante legal (en caso donde el acta constitutiva no tenga
el nombre del representante legal).

o Copia y original para cofejo de identificacion oficial del representante legal o
todos los representantes legales.

e Copia del comprobante de domicilio de la empresa.

e Copia del registro federal de confribuyentes (RFC).

e Carfa poder simple, preferentemente en hoja membretada otorgada por el
representante legal para quién realice las gestiones de cerfificacion.

e Copia y original para cotejo de identificacion oficial del (los| representante(s)
autorizados para tramite.

Para personas fisicas:

e Copia del registro federal de contribuyentes (RFC).

e Copia y original para cotejo de la identificacion oficial.

e Carfa poder para quién realice las gestiones de certificacion.

e Copia y original para cotejo de la identificacién oficial del (los) representante(s)
autorizados para tramite.

Con dicha informacién ACM procederd a la elaboracién del contrato, el cual serd
enviado por correo electronico al solicitante para su revision, en caso de estar correcto
serd impreso, firmado en la Gltima pagina por el representante legal v rubricado o firmado

en cada una de sus paginas.

Posteriormente el solicitante ingresard dos contratos en original con la informacion antes
indicada.

Debido a que el contfrato contiene las obligaciones y responsabilidades de ambas partes,
le sugerimos leerlo detenidamente.

SOLICITUD DE CERTIFICACION

Cuando requiera los servicios de certificacion debe ingresar la solicitud de certificacion
con los datos de los productos que desee certificar vy los documentos requeridos en el
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complemento de solicitud aplicable. El ingreso de la solicitud puede ser por correo
electronico o en fisico.

Todas las solicitudes deberan enviarse al siguiente correo electrénico:

serviciosocp@acm.com.mx

De manera general el solicitante deberd ingresar la siguiente informacién, misma que
dependerd de la opcién de certificacion que elija:

e Solicitud de certificacion
e Informacién tcnica indicada en el complemento de la solicitud correspondiente a la
NMX que aplique.

e Informe de pruebas del (los) producto (s) a cerfificar en original.
EVALUACION DEL PRODUCTO

Cuando se ingresa la solicitud, junfo con la documentacion técnica correspondiente, se
le asigna al personal de certificaciéon para que lleve a cabo el andlisis correspondiente.
En caso de que los documentos no cumplan con las especificaciones, se le notificardn los
incumplimientos, contando con Q0 dias hdbiles para ingresar la informacién faltante, de
lo contrario el framite solicitado de dard por terminado.

CERTIFICADO

El certificado es el documento mediante el cual se hace constar que un producto cumple
con las especificaciones de la NMX correspondiente. Los certificados se expedirdn por
producto o familia o tipo o modelo y sdlo se oforgard a importadores, distribuidores,
comercializadores y fabricantes nacionales.

El titular del certificado siempre contard con el certificado electrénico y en su caso fisico,
previa solicitud.

TIEMPOS DE ENTREGA

los tiempos de entrega empiezan a confar a partir de que el personal de certificacion le
confirme que su documentacién estd correcta. A parfir de ese momento la fecha de
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entrega del resulfado debe ser méximo en 7 dias hdébiles, contados a partir del dia
siguiente al ingreso de su solicitud.

SEGUIMIENTO A LA CERTIFICACION

Una vez obfenido el certificado del producto es necesario llevar a cabo visitas de
seguimiento a la certificacion, para confirmar que el producto sigue cumpliendo con los
requisitos de la norma cerfificada. En caso de no poder atender la visita de seguimiento,
ésta se puede reprogramar, siempre y cuando lo solicite por escrito proponiendo una
fecha que no exceda del periodo para realizar el seguimiento y podrd ser hasta en dos
ocasiones. Dichas causas podrén ser cuando no se cuenfe con producio fisico para
realizar muestreo, cuando haya un cambio de domicilio fiscal o de bodega, cuando la
empresa no disponga de un responsable para atender la visita, efc.

Una vez agotado el supuesto antferior y de no confirmar la visita de seguimiento, el
personal del Organismo de Certificacion procederd a la suspension de los certificados
incluidos en el alcance del aviso de visita de seguimiento (FOR-GT-017).

Para recibir la visita de seguimiento se debe tener disponible lo siguiente:

e Expediente fisico o electronico del producto certificado.

e Productos disponibles para realizar el muestreo

e Registro de reclamaciones, quejas, o fallas relocionadas con el producto
certificado.

El personal del organismo de certificacion revisard que el producto mantenga las
condiciones bajo las cuales se certificéd, asi como el cumplimiento con las especificaciones
de la confrasefia oficial y en su caso de la marca ACM

También seleccionaran las piezas que serdn utilizadas para las pruebas de laboratorio.
Unas seran identificadas como “laboratorio” a las cuales se le deberan aplicar las
pruebas de la norma correspondiente. Las ofras serdn identificadas como “Testigo” y serdn
utilizadas sélo en casos en donde existan dudas de los resultados obtenidos en las
pruebas realizadas a la primera muestra. Dicha muestra podré ser utilizada solamente
con el consentimiento previo del organismo de certificacién.

En las visitos de seguimiento serd revisado el registro de reclamaciones, quejas o fallas
relacionadas con el producto certificado v la afencién que se dio a las mismas.
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SEGUIMIENTO A LA CERTIFICACION

CERTIFICADO

v
CUENTE / OCP
Solidta / Programa
Visita {s) de seguimiento

$

Pago {s] desita(s)

v

ocp
» Reafzz visitz (s} de
seguimsento

v

oce La(s) visitals) de
Nctifica suspensién d2 — ~<_NO seguimiento es
certificado al diente satisfactoria?

+ ) Si

v
CLENTE
Envia muestras 2
laboratario

hh, A
CLENTE
Enviz informe de prusbas al
oce

v

w0 Hinforme de
x prusbas cumple?
Si

v

Emite carta de - Renovadon de
cumplimsento certificade

USO DE MARCA Y CONTRASENA OFICIAL

Una vez obtenido el certificado del producto, el cliente debe utilizar la contraseria oficial
conforme a la ley de Infraestructura de la Calidad y la norma NOM-106-SCFIVIGENTE.
Igualmente puede utilizar la marca ACM, en el producto certificado, cumpliendo lo
establecido en el confrato de servicios de certificacién. Durante las visitas de seguimiento
se revisan documentos, efiquetas y productos en donde ostenten dichas marcas evaluando

si cumple o no con los requisitos establecidos en la ley y la NOM-106-SCFI- VIGENTE.
El personal de ACM revisard que la confrasefia y marca se reproduzcan con las escalas,

los tipos de letra permitidos vy lo especificado en el reglamento de uso de marca, el
manual de marca para clienfes vy las clausulas para el uso de la marca ACM.
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El titular del certificado no podra hacer uso de la marca ACM, ni de la contrasefia oficial
desde el momento en que cadugue la vigencia del certificado o cuando se suspenda,
cancele o retire el cerfificado.

CONDICIONES PARA MANTENER, SUSPENDER O CANCELAR EL CERTIFICADO

Como resultado de la visita de seguimiento a la certificacion el personal del organismo
de cerfificacion puede emitir la suspension, cancelacion o mantenimiento del cerfificado
de acuerdo con los siguientes criterios:

Para mantener un certiticado

a) En la visita de seguimiento, no se defecta incumplimiento alguno.

b] Derivado de la visita de seguimiento por incumplimiento, se evidencian las
acciones correctivas y que sean efectivas.

c) En su caso, podra renovar el certificado.

Se procederd a la suspension del certificado:

a) Por incumplimiento con la NOM aplicable en marcado o informacion requerida
por la norma.

b] Cuando el seguimiento no pueda llevarse a cabo por causas imputables al fitular
del certificado.

c) Por cambios o modificaciones a las especificaciones o disefio de los productos
cerfificados que no hayan sido evaluados por causas imputables al ftitular del
certificado.

d) Cuando la dependencia lo determine con base en la ley v su reglamento.

Se procederd a la cancelacion del certificado:

a) En su caso, por cancelacién del certificado del sistema de gestion de la calidad
de la linea de produccién.

b) Cuando se detecte falsificacion o alteracion de documentos relativos a la
certificacion.

c) A peticién del fitular de la certificacién, siempre y cuando se hayan cumplido las
obligaciones confraidas en la cerfificaciéon, al momento en que se solicita la
cancelacién.

d) Cuando se incurra en declaraciones engafiosas en el uso del certificado.

e] Por incumplimiento con especificaciones de la NOM, o NMX referida, que no
sean aspectos de marcado o informacién.
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f) Una vez notificada la suspension, no se corrija el motivo de ésfa en el plozo
establecido.

g) Cuando la dependencia lo determine con base en la ley su reglamento.

h) No se cumpla con las caracteristicas y condiciones establecidas en el certificado.

RENOVACION DE CERTIFICADO

Para el proceso de renovacion de un certificado, cuando esté proxima la fecha de término
de vigencia de éste, se informard al cliente durante la liima visita de seguimiento que se
realice. El clienfe interesado en renovar el certificado debe ingresar la solicitud de
certificacién/renovacion, acompariada de la informaciéon requerida y el pago
correspondiente. Dicha renovaciéon procederd siempre y cuando se haya cumplido con
las visitas de seguimiento y hayan fenido resultados satisfactorios.

RENOVACION DE CERTIFICADO

CLIENTE
Requerimiento
de Renovacion
de Certificado
vigente

CLIENTE
Ingresa solicitud + pago
CLIENTE ‘
Atiende solicitud ocP
¥ envia Revision de informacidn
aclaracign del ingresada

Qcp

La Informacion
CUMPLE?

QCp
Solicita aclaracidn al cliente

Yy

‘ Analisis de informacion ‘

y

‘ Supervision de informacion |

ocCp
Notifica al cliente la
suspension yfo cancelacion
de certificado

La informacidén
/ producto
cumple?
of

v

ocp
Emite certificado
Renovado

-—
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AMPLACION Y,/O MODIFICACION DEL CERTIFICADO

la ampliacién de modelos, paises, domicilio fiscal, domicilio de bodega, efc., se otorga
por separado y para solicitarla debe ingresar el formato de solicitud correspondiente junto
con la informacién que se indica en dicho formato.

AMPLIACION DE CERTIFICADO

CLIENTE
Requerimiento
de Ampliacidn
de Certificado

CLIENTE
Ingresa solicitud + pago

¥

acCp
Revision de informacion
ingresada

La informacian
cumple?
Sl

CLIENTE
Realiza correcciones

F Y

‘ Andlisis de informacion ‘

.

‘ Supervision de informacion ‘

La informacidn
cumple?
Sl

v

ocp
Emite certificado
Ampliado

LISTA DE PRECIOS

los precios de los servicios varian dependiendo de la opcién de cerificacion
seleccionada para lo cual puede consultar la lista de precios vigente.
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